
 

品 質 方 針 

 

 

東京汽船株式会社は、海上安全を使命とする曳船業者

として、以下の品質方針をもって、船舶の安全航行、海上

防 災 、海 洋 環 境 保 全 および港 湾 の円 滑 な運 営 への貢 献

を行う。 

 

1.  海 上 安 全 のプロフェッショナルとして顧 客 の持 つあら

ゆる海上安全ニーズに最善の解決策をもって応える。 

 

2. 顧 客 に対 して安 全 、迅 速 、効 率 的 、正 確 かつきめ細

かなサービスを提供する。 

 

3. 海陸人員が一体となり緊急時への即応、常時出動態

勢をもって臨む。 

 

4.  技 能 向 上 、船 隊 整 備 、研 究 開 発 に努 め継 続 的 にサ

ービス品質の改善を行う。 

 

5. 法令遵守を徹底する。 
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